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INTRODUCCION

La Seccion de Comunicaciones, dependiente del Departamento de IT, tiene
como objetivo gestionar la comunicacion digital institucional con un enfoque
en las tecnologias de la informacién, asegurando la coherencia de la imagen
dela organizacién y optimizando el impacto de los mensajes en los diferentes
publicos mediante herramientas digitales avanzadas.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar una comunicacion digital eficiente y alineada con las estrategias
de transformaciéon digital de la organizacién, utilizando herramientas
tecnologicas avanzadas para optimizar la interaccion, el analisis de datos y la
seguridad de la informacion.

DESARROLLO

3. Pablico Objetivo
Publico interno: empleados, equipos técnicos y desarrolladores.

Pablico externo: ciudadanos, clientes, proveedores, instituciones
gubernamentales y medios de comunicacién interesados en tecnologia

y transformacion digital.
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4. Equipo de Trabajo

Community Manager: Gestiona redes sociales y plataformas
digitales con herramientas avanzadas de automatizacion y anélisis.
Diseiiador Grafico: Disefia contenido visual optimizado para
plataformas tecnolégicas y experiencia de usuario.

Técnico Analista en estadistica: Utiliza big data y herramientas de

inteligencia artificial para evaluar el impacto de las estrategias y
proponer mejoras basadas en datos.

Webmaster: Administra y optimiza el sitio web institucional,
asegurando su correcto funcionamiento, accesibilidad, seguridad y
posicionamiento en buscadores (SEO).

5. Estrategias de Comunicacion

5.1. Gestion de Plataformas Tecnolégicas y Redes Sociales

Publicacién de contenido técnico y especializado en areas técnicas
maritimas relevantes.

Automatizacion de respuestas y anélisis de interacciones mediante IA.
Implementacién de estrategias de SEO y SEM para optimizar la
visibilidad digital.

5.2. Creacion de Contenido Digital

Desarrollo de material grafico y audiovisual con herramientas

tecnolodgicas avanzadas.
Implementacién de infografias interactivas y realidad aumentada para

mejorar la experiencia de usuario.
Adaptacién de contenido para diferentes plataformas digitales con

optimizacién basada en datos.
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5.3. Analisis y Optimizacion mediante Tecnologia

Monitoreo constante del rendimiento en redes y plataformas digitales
con herramientas de business intelligence.

Uso de analitica avanzada, machine learning y big data para evaluar el
alcance y engagement.

Informes periédicos con dashboards interactivos para la toma de
decisiones estratégicas.

6. Canales de Comunicacion

Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, TikTok)
Sitio web institucional optimizado con SEO y herramientas de anélisis
web.

Boletines electrénicos con segmentacién avanzada y automatizacion.
Intranet corporativa con accesibilidad y seguridad reforzada.

». Indicadores de Exito (KPIs)

Crecimiento de seguidores e interaccion en redes sociales tecnologicas.
Alcance y engagement de publicaciones optimizadas con IA.

Tiempo de respuesta en redes y plataformas digitales mediante bots y
automatizacion.

Incremento de trafico en el sitio web institucional con métricas de
conversion digital.

8. Procedimientos

8.1 Procedimiento de Diseinio Grafico

@ o

Recepcion de solicitud de disefio con requerimientos especificos.
Desarrollo del concepto y boceto inicial.

Creacion del disefio utilizando herramientas digitales avanzadas.
Revision y aprobacion del disefio por el equipo correspondiente.
Publicacién y distribucion del material grafico en los canales
adecuados.
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8.2 Procedimiento de Publicaciéon de Estadisticas

1. Recopilacién de datos mediante herramientas de analitica digital.
2. Andlisis y estructuracién de la informacién relevante.

3. Elaboracion de informes visuales y dashboards interactivos.

4. Validacion del contenido por el analista de métricas y datos.

5. Publicacion en plataformas designadas y distribucién interna.

8.3 Procedimiento de Publicacion en Redes Sociales

8.

1. Planificacién del contenido con base en la estrategia de comunicacion.

Creacidén y optimizacion de contenido audiovisual y textual.

3. Programacion y automatizacion de publicaciones en herramientas
especializadas.

4. Ajustes estratégicos seglin el analisis de métricas y feedback de la
audiencia.

o

4 Procedimiento de Actualizacion de Sitios Web

Identificacion de secciones a actualizar y requerimientos especificos.
Desarrollo y prueba de cambios en un entorno de prueba.
Implementaciéon de mejoras en la plataforma web institucional.
Revision de compatibilidad y pruebas de funcionamiento.
Publicacion de actualizaciones y monitoreo de rendimiento.
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