L IECUIOUN GENERAL DE LA MZ"RINA MERCANTE .
REPU”B}ICA DE HONDURAS

RESOLUCION 005/2003

mon General de la Marina Mercante Nacional. Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a
dias del mes de febrero del Afio dos mil tres.

MDERANDO: Que la Ley Organica de la Marina Mercante Nacional tiene por objeto
er el marco normativo de la institucidon y en general, de las actividades maritimas; y regular
pistracion a la cual esta sujeta.

IDERANDO: Que la Direccién General de la Marina Mercante esta a cargo de la
stracion, control y coordinacion de todas las actividades maritimas a nivel nacional. -~ e

MDERANDO: Que La Direccion General de la Marina Mercante Nacional esta implantando
ema de Gestion de la Calidad ISO: 9000.

EDERANDO: Que dentro de los pardmetros exigidos por el nuevo sistema de calidad, y con

p brindar un expedito pero responsable servicio al cliente, es necesario que se establezcan

s que determinen las horas de entrega de la documentacién, producto de los procesos de

e maneja esta Direccién General, teniendo en consideracién la hora de presentacién de las
y del pago de los respectivos derechos al Estado.

TANTO: La Direccion General de la Marina Mercante Nacional, en uso de las facultades
s por Ley, y en aplicacién de los articulos: 116, 120, de la Ley de la Administracion
1, 91, 92, y demas aplicables de la Ley Organica de la Marina Mercante Nacional.

RESUELVE
0: Los documentos generados por solicitudes presentadas a tramite después de las dos de
(2:00 PM), seran entregados el dia habil siguiente, siempre y cuando se hayan cumplido
requerimientos que cada tramite demanda y efectuado el pago de los derechos respectivos
= Ia hora mencionada.

disposicién seré aplicable, cuando los pagos de los derechos causados por solicitudes s¢’
2 después de las dos de la tarde (2:00 PM), sin consideracion de la hora de presentacién de
itudes.

PO: Quedan excluidos de las disposiciones anteriores, los tramites atinentes a la Gente de
Banndo la solicitud de libreta, titulo, certificado, licencia o renovacién fuere solicitada de

jpersonal por el marino.




